Acht na dTeangacha Oifigiala 2003
Oifig an Stiarth6éra um Fhorfheidhmia Corporaideach

Aighneacht Choiste Dtiche na Gaillimhe de Chonradh na Gaeilge

26 1ail ‘05

A Chara,

Tagraim d’Acht na dTeangacha Oifigitla agus an Scéim Ghaeilge atd & ullmha
agaibh.

Is mian liom an aighneacht iniata a chur faoi bhraid mar chuid den phroéiseas
chun an Scéim sin a ullmha.

T4 an aighneacht curtha le chéile thar ceann Choiste Chontae na Gaillimhe de
Chonradh na Gaeilge. Is iad seo leanas na Craobhacha at4 pédirteach sa Choiste
sin.

Baile Locha Riach

Baile Atha an Ri

Oran Mér

Maigh Cuilinn

Uachtar Ard

Na Forbacha

Béal Atha na Slua

Annach Cuain

Dtiche Raiftéiri

An Spidéal

An Achréidh

Bun na gCnoc

Beithe

Inis Meain

Inis Oirr

Cathair na Gaillimhe

Tir Oilean

Tuaim

Cumann Dramaiochta agus Cumann Gaelach na hOllscoile

Cumann Gaelach Instititid Teicneolaiochta na Gaillimhe-Maigh Eo

Craobh na Milaoise, Cois Fharraige
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Beidh athas orainn aon chtinamh eile is féidir a chur ar féil agus tdimid ar fail do
chruinnitt ma ta sé sin de dhith.

Beir bua,

Peadar Mac Fhlannchadha

Cathaoirleach
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Eolas:

Eolas faoi chulra, seirbhisi reatha, pleananna agus gach eolas eile a bheith ar fail
go datheangach faoin eagraiocht. Gach abhar a chur ar fail go datheangach, ina
n-diritear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascéla blianttla, cuntais agus
gach eolas eile a cuirtear ar fail trina medin chléite, an raidio, teilifis agus na
medin leictreonacha. An t-eolas seo a bheith ar fil go comhuaineach agus gan ga
aon obair bhreise a dhéanamh thar mar a bheidh i gceist chun teacht ar an eolas i
mBéarla. An t-eolas seo a bheith curtha ar fail i mbealach ata soléite agus éasca le
tuiscint.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

Combhfhreagras:

Go mbeidh comhfhreagras iomlédn ar fail i nGaeilge mas é sin rogha an
tsaordnaigh. Cladaionn an téarma comhfhreagras gach teagmhadil idir an
saoranach agus an Roinn agus comhlachtai até faoi scath na Roinne, litreacha,
riomhphost, guthan “srl.

Go ndéanfar é seo i mbealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaoranaigh né
nach gcuirfidh as don leibhéal seirbhise a cuirtear ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

Coras Guthain

T4 an-tdbhacht leis an gcoéras f6in mar go hionddil is é seo an chéad phointe
teagmhdla a bhionn ag an saoranach leis an Roinn. Ta sé riachtanach go
dtuigfeadh an té at4 ag glaoch go bhfuil failte roimh an Ghaeilge agus go mbeidh
seirbhis éifeachtach ar fail trid Ghaeilge.

Caithfidh céras a bheadh ann chun plé le fiosrtichdin guthain i nGaeilge chun a
chinntia go mbionn seirbhis ar fail ldithreach don té a chuireann glaoch ar aon
uimhir f6in de chuid. Dfhéadfai leas a bhaint as uimhir fhéin faoi leith i gcas
fiosrachan Gaeilge mar shampla.

Ba choéir a chinntit; Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a
threagaitear an fon.
Go mbeadh sé ar chumas an té até ag freagairt an théin plé
le fiosraithe i Gaeilge n6 iad a chur ar aghaidh chuig an ball
foirne cui.
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Mas céras uathoibrioch ata in tsaid go mbeadh sé seo ar fail
go datheangach agus nach mbeadh sé socraithe i mbealach
go mbeadh teachtaireacht i mBéarla i dtts agus gur ga
fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht
Ghaeilge.

Sprioc: Tiis na Scéime
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Riomhphost

Ba chéir a chinntiti go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar chuid
den ghnathchomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan datheangach ar fail
d’aon teachtaireachtai uathoibriocha a mbaintear tsaid astu mar chuid den
choras.

Sprioc: Tus na Scéime

Carsai Theicneolaiochta

Beidh tabhacht ar leith ag baint le Gisaid na teicneolaiochta chun seirbhisi i
nGaeilge a chur ar fail

Cinntit go bhfuil an teicneolaiocht i bhfeidhm chun céras a fheidhmit gur i
nGaeilge a dhéanfai gach plé leis an té ar mian leis é seo a dhéanamh. Go
mbeadh an céras seo in ann é seo a aithint 6n chéad teagmbhail idir an
chustaiméir agus an Roinn agus é seo a leantint i ngach plé a bhionn ag an té sin

ina dhiaidh sin le haon rannég chun a chinntia gur seirbhis i nGaeilge a chuirfear
ar fail déibh

Go bhfuil an céras riomhaireachta ar fad in ann an sineadh fada a tsaid agus gur
amhlaidh a bheidh sé maidir le Gisdid an tsinidh fhada ar aon fhoirm ar-line.

Go mbeadh gach foirm d’aon chineél a chuirtear amach chuig an bpobal trid an
larchéras riomhaireachta ar fail go datheangach

Go mbeadh an céras guthdin innidil ar sheirbhis i nGaeilge a chur ar fail don
phobal agus go mbeadh sé seo déanta i mbealach a chuireadh in itl ldithreach go
bhfuil seirbhis i nGaeilge ar f4il 6n Roinn agus failte roimh an pobal an tseirbhis
seo a usaid

Go ndéanfai cinnte go mbeadh suiomh idirlin na Roinne go hiomlan
datheangach. Go mbeadh an t-eolas ar fad at4 ar an suiomh ar fail go

datheangach

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana

Foireann:
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1. Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann ata dbalta seirbhis a
chur ar fail i nGaeilge agus go n-eagroéfai coras cinnte chun teagmhail a
dhéanamh lena baill foirne seo agus chun a léiriti cén réimse seirbhise ata siad in
ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais eolais ar bun chun na dualgais nua faoin Acht Teanga
agus Scéim na Gaeilge a mhinit don fthoireann ar fad.

Sprioc: Tiis na Scéime

2. Go gcuirfi coras oilitna ar fail chun cur ar chumas an chuid eile den
thoireann caighdean Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas seirbhis i
nGaeilge a chur ar fail ar a gcompord féin agus ar chompord an chustaiméara.
Go mbeadh sé seo déanta ag leibhéal go mbeadh seirbhis i nGaeilge ar fail gan
str6 ag cladach gach réimse oibre.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

3. Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann 4 earcu feasta.
Sprioc: Tiis na Scéime

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil
Gaeilge ar a dtoil acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén

rannog lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom don mball foirne agus ni
bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis cui a chur ar fail don saorénach.

Solathar Seirbhisi

Go mbeidh deis ag an saoranach seirbhisi iomlan a fhail trid mhean na Gaeilge, 6
eolas faoina seirbhisi ata ar fail, comhfhreagras trid Ghaeilge, agus ansin plé
direach leis an bhfoireann trid mhean na Gaeilge.

Ach go hairithe go mbeadh an tseirbhis seo leanas & cur ar fail.

Oifigi: Foireann ar fail i ngach oifig chun seirbhis a chur ar féil i nGaeilge.
Noésmbhaireacht bunaithe chun an rogha teanga até ar fail a chur in
ial don phobal.

Coras eagraithe chun a chinntiti nach gcuirfi moill ar bith
ar an té ata ag lorg seirbhis i nGaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh dara bliana na Scéime
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I gcas oifig ar bith atd ag feidhmia sa Ghaeltacht gurb i an
Ghaeilge teanga oibre na hoifige agus na foirne agus gurb i
nGaeilge a bheidh na comharthai ar fad “srl.

Cinntit go bhfuil gach uile foirm “srl. ar fail go ddtheangach ar aon
bhileog amhain.
Ma tharlaionn sé i gcas eisceachtuil nach bhfuil an da theanga ar an
bhfoirm céanna go mbeadh na leaganacha Gaeilge ar fail go
soiléir poibli agus nach mbeadh ar an bpobal dul & lorg go
speisialta.

Sprioc: Tiis na Scéime

Plé leis an bPobal:

Foireann:  Foireann a chur ar fail ata lanchumasach sa Gaeilge chun plé le
pobail n6 daoine aonair ar mian leo seirbhis i nGaeilge a fhail.
An t-eolas go bhfuil seirbhis mar seo ar fail a phoiblia go
forleathan.

Ocaidi: Aon chursai, seirbhisi poibli, seiminedir, 6caidi eolais a bhionn ar
sitl a eagra go datheangach, né i nGaeilge amhdin mds ceantar

Gaeltachta ata i gceist.

Sprioc: Deireadh na céad bliana

An Ghaeltacht

Gur i nGaeilge amhdin a bheidhfi ag plé le gach gno6 sa Ghaeltacht agus go
dtabharfar tas dite don Ghaeltacht maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge.

Sprioc: Tiis na Scéime

Ceantair ina bhfuil leibhéal ard cainteoiri Gaeilge
agus Gaelscoileanna

In &it go bhfuil eolas ar f4il faoi leibhéal ard cainteoiri Gaeilge a bheith ina gcénai
ann agus/no6 go bhfuil Gaelscoil sa cheantar, go dtabharfar aird faoi leith do
sholathar seirbhisi i nGaeilge.
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Sprioc: Tiis na Scéime

Oifigi / Foirgnimh:

Go ndéanfai soiléir tri chomharthai, dearcadh foirne, beannachtai agus céras f6in
‘srl. go bhfuil failte roimh tsdid na Gaeilge agus go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar
tail a bheidh ar chomhchaighdedin le seirbhisi i mBéarla.

Sprioc: Tus na Scéime, agus ag cur leis de réir mar a chuirtear le leibhéal na
seirbhise a chuirfear ar fdil i nGaeilge

Ocaidi Poibli:

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach 6cdid poibli at4 a redchtéil go datheangach,
idir comharthai agus cur i lathair, 6raidi san direamh.

Sprioc: Tiis na Scéime

Freagracht:

Go mbunofai coras freagrachta chun solathar na seirbhisi i nGaeilge a chinntit
agus go mbeidh dualgais chinnte ag leibhéal riarachain éagstla chun é seo a
bhaint amach. Go mbeidh na daoine atd roghnaithe chun an céras freagrachta a
theidhmid i gceannas chomh maith ar an bhfeachtais eolais chun na dualgais nua
faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhinit don fhoireann ar fad.

Aighneacht 6: Coiste Duiche na Gaillimhe
Conradh na Gaeilge
45 Sr. Doiminic
Gaillimh
091 567824
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